POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
(CALIDAD, SERVICIOS INFORMATICOS, SEGURIDAD DE LA INFORMACION, ANTISOBORNO,
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, INFORMACION DE LA PRIVACIDAD, SEGURIDAD EN SERVICIOS Y
PROTECCION DE PIl EN LA NUBE)

GRD RADICAL CORPORATION C.L. (GRUPO RADICAL), es una empresa privada con operaciones a nivel nacional e
internacional, dedicada a brindar servicios y soluciones tecnoldgicas en ciberseguridad, infraestructura y data
center; con capacidad colectiva para afiadir valor y mejorar la satisfaccion del cliente, gestionando todo el ciclo de
vida de nuestros productos y servicios al garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ia
informacién, gestionando la continuidad del negocio, evitando caso de soborno, asegurando la privacidad de la
informacion y sus servicios en entornos cloud.

GRD RADICAL CORPORATION C.L. mantiene su compromiso con la implementacion, el mantenimiento y la mejora
continua de su Sistema Integrado de Gestién (SIG), tomando como referencia los requisitos aplicables de las
normas internacionales ISO 9001:2015-Sistema de gestién de la calidad; ISO 20000-1:2018-Tecnologias de la
informacion - Sistemas de Gestidn del Servicio; 15O 27001:2022- Seguridad de la informacion, ciberseguridad y
proteccion de la privacidad — Sistemas de gesticn de la seguridad de la informacion; 1SO 37001:2016-Sistema de
gestion antisoborno; 1ISO 22301:2019- Seguridad y resiliencia - Sistemas de gestidn de la continuidad del
negocio; I1SO 27701:2019-Técnicas de Seguridad - Extensidn a ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002 para la gestion de la
informacidn de privacidad; ISO 27017:2015 Tecnologia de la informacidn — Técnicas de seguridad — Cddigo de
prdcticas para controles de seguridad de la informacidn basado en ISO/IEC 27002 para servicios en la
nube, 1SO 27018:2019 Cddigo de prdcticas para la proteccion de informacion de identificacion personal (Pll) en
nubes publicas que actuan como procesadores de Pll. Asi también se considera los marcos de referencia,
estandares y requisitos aplicables relacionados con SOC, CSIRT, DCOS y SIM3, asi como la legislacién vigente y
demas obligaciones legales, reglamentarias, contractuales y normativas que correspondan a sus actividades y al
alcance del SIG. En este marco, |la organizacién orienta sus esfuerzos al cumplimiento de los objetivos de calidad,
gestion de servicios, seguridad de la informacion, privacidad y protecciéon de datos personales, prevencién del
soborno, continuidad del negocio y seguridad de los servicios en la nube. Para ello, promueve la gestidn de riesgos
y oportunidades, el cumplimiento de los requisitos aplicables, la optimizacion de los procesos y el fortalecimiento
de sus capacidades, con el propésito de mejorar continuamente el desempefio del SIG, la satisfaccion de las partes
interesadas vy la sostenibilidad de la organizacion.

La Alta Direccién de nuestra empresa ratifica ademas su compromiso para que:

— Proporcione un marco de referencia para el establecimiento, revisién y logro de los objetivos del SIG;

— Cumpla con los requisitos y normas aplicables del SIG, alineando los procesos internos con estandares
internacionales y regulaciones locales.

— Promueva la mejora continua del SIG y los servicios, incorporando practicas para el tratamiento ético de la
informacion, respetando los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

— Explique las consecuencias de no cumplir con las politicas del SIG.

— Asigne responsables de los Sistema de Gestion, asi como la autoridad y responsabilidad para la supervision de
la implementacién, mantenimiento, mejora y la toma de medidas administrativas y sanciones con el personal
gue incumpla con las politicas, procedimientos del SIG.

— Promueva el desarrollo de una cultura ética profesional en todo su personal y contratistas.

— Promueva el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, en
confianza y sin temor a represalias.

— Cumpla con el desarrollo de la Politica Antisoborno, Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacidon y la
Politica de Continuidad del Negocio.

Esta politica estd disponible como informacién documentada, se comunica en el idioma apropiado dentro de Ia
organizacion, a los socios de negocios y demds partes interesadas seglin corresponda. }
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